万家基金管理有限公司关于开通基金直销电话交易业务的公告

为了进一步方便投资者的理财需求，万家基金管理有限公司（以下简称为“本公司”）决定于即日起开通基金直销电话交易业务（以下简称为“电话交易”），投资者可通过拨打95538转6、400-888-0800、021-68644599，进入万家基金直销电话语音交易系统（以下简称“电话交易系统”），进行本公司管理的开放式基金交易业务，详情如下：
一、业务开通时间
2012年5月3日起
二、适用业务范围
“电话交易”业务适用开放式基金认购、申购、赎回、基金转换、交易撤单、设置分红方式、交易密码修改和交易信息查询以及其它相关业务。
三、适用基金范围
本公司管理的并且已开通本公司网上交易方式的开放式基金。
四、适用银行卡范围
凡开通万家基金直销账户的投资者均可以通过电话交易可以办理基金赎回、转换、设置分红方式、撤单、交易密码修改等业务。其中，持有支持代扣模式的银行卡的万家基金直销投资者还可以办理基金认购、申购交易。
具体适用银行卡可通过万家基金网上交易“银行卡准备”栏目查询支持银行卡范围和支付模式。
五、适用投资者范围
基金电话交易业务适用于已开立本公司直销有效基金账户，且该账户处于正常状态的投资者。
六、开通方式
1、网上直销客户可登录万家基金网上交易系统，通过“开通电话交易”功能在线签署《万家基金管理有限公司直销电话交易协议》，自助开通电话交易。
2、直销柜台客户可通过直销柜台申请开通电话交易。
提示：
1、需要办理基金认购、申购交易的投资者还需要开通网上交易并签订相关支付银行委托代扣协议后，方可通过电话交易系统进行交易。
2、电话交易密码必须为纯数字，如投资者原网上交易密码为数字和字母组合，则需要修改为纯数字的交易密码。
3、电话交易基金认、申购的最低交易限额为1000元。
七、适用费率
电话交易所适用的交易费率与本公司已公告的直销网上交易费率一致。
八、相关法律文件
投资者在办理基金交易前，请在万家基金网站上详细阅读相关基金的基金合同、招募说明书或其更新、《万家基金管理有限公司证券投资基金注册登记业务规则》、《万家基金管理有限公司基金直销电话交易业务规则》、《万家基金管理有限公司投资者电话交易协议》等法律文件，投资者开通电话相关业务视同接受并认可本公司上述服务协议。
九、业务咨询方式
1、公司网址： www.wjasset.com
2、客户服务电话：95538转6（免长途费）、400-888-0800（免长途费）、021-68644599
十、风险提示
本公司承诺以诚实信用、勤勉尽责的原则管理和运用基金资产,但不保证基金一定盈利,也不保证最低收益。敬请投资者注意投资风险。请投资者于投资前认真阅读各基金的《基金合同》和《招募说明书》。投资者申请使用网上交易和电话交易业务前，应认真阅读有关交易协议、相关业务规则，了解网上交易和电话交易的固有风险，投资者应慎重选择，并在使用时妥善保管好交易信息，特别是相关账号和交易密码。
特此公告。


万家基金管理有限公司
2012年4月28日
